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[Time:03 Hrs] [ Marks:100 ] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All question are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

3. Students answering in the regional language should refer in case of 

doubt to the main text of the paper in English. 

 

Q.1 

 

A. Multiple Choice Questions 
Select the most appropriate answer from the option given below 
(Any Ten out of Twelve) 

10 

 1 
............ is the combination of supermarket and a department store. 

a. Shopping Malls    b. Hypermarts     c. Franchise    d. Leased departments  

 

 2 Which of the following is a types of non-store formats? 

a. Direct Selling       b. Supermarkets    c. Discount Stores  d. Hypermarts 

 

 3 The ............. provides enough space for the customers to move and shop freely. 

a. Angular Floor Plan  b. Diagonal Floor Plan  c. Straight Floor Plan  d. Mixed Floor Plan 

 

 4 KPO stands for……………. 

a. knowledge price outsourcing b. knowledge process outsourcing  c. knowledge product 
outsourcing  d. knowledge place outsourcing 

 

 5 In which year did Gartner Group first employed the acronym ERP as extension of material 
requirements planning (MRP)? 

a. 1950 b.1960 c.1980 d. 1990 

 

 6 Identify from the following the types of cards that can be used at the ATM: 

a. ATM Debit Cards  b. ATM Credit Cards  c. ATM Prepaid Card  d. All of these 

 

 7 India's economy is the ……………. largest in the world by nominal GDP and the fourth largest 
by purchasing power parity (PPP). 

a.eighth  b. ninth  c. tenth  d. eleventh 

 

 8 .............banks have the largest number of ATMs in India. 

a. State Bank of India  b. HDFC Bank  c. Kotak Mahindra Bank  d. IDFC 

 

 9 
………….. means comprehensiveness. 

a. Global reach  b. Ubiquity  c. Universal Standards  d. Information Density 

 

 10 
Under which model buyers are given substantial discounts and incentives? 

a. Pricing model  b. Personalized model  c. Service model  d. Comparison model 

 

 11 
Olx.com and quicker.com are also examples of……………. 
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a. B2B b.C2C c.P2P d.B2C 

 12 
Which of the following is an advantage of Online Market Research? 

a. Lack of response  b. Termination  c. Problem of technology  d. Accuracy 

 

Q.1 B 

State whether the following statements are True or False  
(Any Ten out of Twelve) 

10 

 1 

Service production is a one – sided activity. 

 

 2 

Services are intangible and perishable. 

 

 3 

Retailing in India is one of the pillars of its economy. 

 

 4 

Unorganized retailing refers to trading activities undertaken by licensed retailers. 

 

 5 

In a non-retail environment, direct selling refers to the act of selling goods directly to 
customers. 

 

 6 

Automatic Vending Machine is an example of store formats. 

 

 7 

In the Information, Communication & Entertainment (ICE) age shopping has become a 
hobby for the new generation. 

 

 8 

The concept of legal process outsourcing is based on the division of labour principle. 

 

 9 

Harmonization is an advantage of ERP systems. 

 

 10 

Stop payment of a cheque falls under the category of non-transactional services in Internet 
Banking. 

 

 11 

As per RBI instructions banks have to resolve customer complaints by re-crediting the 
customer's account within 30 working days from the date of complaint. 

  

 12 

 
Information is an outcome of networking. 
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Q.2  Answer Any Two of the following Out of Three questions  

 
a. What are services? Explain its features. 

 
b. Describe the different Marketing mix elements. 

c. Discuss the various challenges of service sector in India. 

15 

Q.3  Answer Any Two of the following Out of Three questions  
 

a. What are the various factors responsible for the growth of organized retailing in India? 

b. State and explain the various career opportunities available in retail sector in India. 

 

c. Write note on Mall Management. 

15 

Q.4  Answer Any Two of the following Out of Three questions  

 
a. What is KPO? Explain its objectives  

 

b. Discuss the advantages and disadvantages of Internet Banking. 

   c. What is business networking? Explain its importance. 

15 

Q.5  Answer Any Two of the following Out of Three questions  
 

a. What is E-Commerce? State its main objectives. 

b. Why is B2B most popular form of e-commerce? 

  c. Discuss the various reasons for Poor Response of E-Commerce in India. 

15 

Q.6  Write notes on Any Four out of Six 
 

a. Classification of Services 

b. Distinguish between organized Retailing and Unorganized Retailing. 

c. Types of layouts. 

d. Enterprise Resource Planning (ERP). 

e. Advantages of allowing FDI in retailing. 

f. B2B E-Commerce 

20 
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[वेळ: ३ तास] [ गुण:100 ] 

                  कृपया तुम्हाला योग्य प्रश्नपत्रिका मिळाली आहे का ते तपासा. 
सूचना:  १ सवव प्रश्न अननवायव आहेत. 

 २ उजवीकडील आकड ेपूणव गुण दर्ववतात. 

 ३ प्रादेमर्क भाषेत उत्तर देणाऱ्या ववद्यार्थयाांनी र्ंका असल्यास पेपरच्या 
िुख्य िजकुराचा इंग्रजीिध्ये संदभव द्यावा. 

 

प्र.१ अ खाली दिलेल्या पयाायातून सर्ाात योग्य उत्तर ननर्डा 
(Any Ten out of Twelve) 

१० 

 १ ............ हे सुपरमारे्कट आणि डडपाटामेंटल स्टोअरच ेसंयोजन आहे. 

अ. शॉपपगं मॉल्स  ब. हायपरमार्टास   र्क. फँ्रचायझी  ड. भाडतेत्त्र्ार्रील पर्भाग 

 

 २ खालीलपैर्की र्कोिता प्रर्कार नॉन-स्टोअर फॉरमॅट आहे? 

अ. डायरेक्ट सेललगं  ब. सुपरमारे्कट  र्क. सर्लत स्टोअसा  ड. हायपरमार्टास 

 

 ३ ............. ग्राहर्कांना मुक्तपिे फफरण्यासाठी आणि खरेिी र्करण्यासाठी पुरेशी जागा 
प्रिान र्करते. 

अ. र्कोनीय मजला योजना  ब. पर्र्किा मजला योजना  र्क. सरळ मजला योजना  ड. 

लमश्र मजला योजना 

 

 ४ 

 

के पी ओ  म्हिजे ……………….. 

अ. ज्ञान फरं्कमत आउटसोलसिंग  ब. ज्ञान प्रफिया आउटसोलसिंग र्क. ज्ञान उत्पािन 

आउटसोलसिंग     ड. ज्ञान दठर्काि आउटसोलसिंग 
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 ५ 

 

र्कोित्या र्र्षी गाटानर ग्रुपने प्रथम संके्षप इ आर पी  चा पर्स्तार मटेररयल 

ररक्र्ायरमेंर्टस प्लॅननगं (MRP) म्हिून र्ापर रे्कला? 

अ. १९५०  ब. १९६०  र्क. १९८०  ड. १९९० 

 

 ६ 

 

एटीएममध्ये र्ापरल्या जािार् या र्काडािंचे प्रर्कार खालीलपरै्की ओळखा: 

अ. एटीएम डबेबट र्काडा  ब. एटीएम िेडडट र्काडा  र्क. एटीएम प्रीपेड र्काडा  ड. या सर्ा 

 

 ७ 

 

भारताची अथाव्यर्स्था नाममात्र GDP द्र्ारे जगातील …………………… 

िमारं्काची आणि ियशक्ती समता (PPP) द्र्ारे चौथी सर्ाात मोठी आहे. 

अ. आठर्ा  ब. नर्र्ा  र्क. िहार्ा  ड. अर्करार्ा 

 

 ८ 

 

.............. भारतात एटीएमची संख्या सर्ाात जास्त बँर्कारं्कड ेआहे. 

अ. स्टेट बँर्क ऑफ इंडडया  ब. एचडीएफसी बँर्क  र्क. र्कोटर्क मदहदं्रा बँर्क  ड. IDFC 

 

 ९ 

 

……….. म्हिजे सर्ासमार्ेशर्कता. 

अ. जागनतर्क पोहोच ब. सर्ाव्यापर्कता र्क. सार्ाबत्रर्क मानरे्क  ड. मादहती घनता 

 

 १० 

 

र्कोित्या मॉडले अंतगात खरेिीिारांना भरीर् सर्लत आणि प्रोत्साहन दिले जात?े 

अ. फरं्कमत मॉडले  ब. रै्यक्क्तरृ्कत मॉडले  र्क. सेर्ा मॉडले  ड. तुलना मॉडले 

 

 ११ 

 

Olx.com आणि quicker.com ही ……..  ची उिाहरिे आहेत. 

अ. बी २ बी  ब. सी २ सी  र्क. पी २ पी ड. बी २ सी 

 

 १२ 

 

खालीलपैर्की र्कोिता ऑनलाइन मारे्कट ररसचाचा फायिा आहे? 

अ. प्रनतसािाचा अभार्  ब. समाप्ती  र्क. तंत्रज्ञानाची समस्या  ड. अचूर्कता 

 

प्र.२ ब खालील पर्धाने बरोबर र्की चकू ते सागंा १० 
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 १ सेर्ा उत्पािन ही एर्कतफी फियार्कलाप आहे.  

 २ सेर्ा अमूता आणि नाशर्ंत आहेत.  

 ३ भारतातील फर्करर्कोळ पर्िी हा त्याच्या अथाव्यर्स्थेचा एर्क आधारस्तंभ आहे.  

 ४ 

 

असंघदटत फर्करर्कोळ पर्िी म्हिजे परर्ानाधारर्क फर्करर्कोळ पर्िेत्यांद्र्ारे रे्कलेल्या 
व्यापार फियार्कलापांचा संिभा. 

 

 ५ 

 

फर्करर्कोळ नसलेल्या र्ातार्रिात, थेट पर्िी म्हिजे थेट ग्राहर्कांना र्स्तू 
पर्र्कण्याच्या रृ्कतीचा संिभा. 

 

 ६ 

 

ऑटोमॅदटर्क र्ेंडडगं मशीन हे स्टोअर फॉरमॅटचे उिाहरि आहे.  

 ७ 

 

मादहती, र्कम्युननरे्कशन आणि एंटरटेनमेंट (ICE) युगात खरेिी र्करिे हा नर्ीन 

पपढीचा छंि बनला आहे. 

 

 ८ 

 

र्कायिेशीर प्रफिया आउटसोलसिंगची संर्कल्पना र्कामगार तत्त्र्ाच्या पर्भाजनार्र 
आधाररत आहे. 

 

 ९ 

 

सुसंर्ाि हा ईआरपी प्रिालीचा एर्क फायिा आहे.  

 १० 

 

चेर्कचे पेमेंट थांबर्िे हे इंटरनेट बँफरं्कगमधील गैर-व्यर्हार सेर्ांच्या शे्रिीमध्ये 

येते. 
 

 ११ 

 

RBI च्या सूचनेनुसार बँर्कांनी तिारीच्या तारखेपासून 30 र्काया दिर्सांच्या आत 

ग्राहर्काच्या खात्यात पुन्हा िेडडट र्करून ग्राहर्कांच्या तिारींचे ननरार्करि र्करार्.े 
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 १२ 

 

मादहती हा नेटर्फर्किं गचा पररिाम आहे.  

प्र.२  खालीलपरै्की तीनपरै्की र्कोित्याही िोन प्रशनाचंी उत्तरे द्या -  
अ. सेर्ा म्हिजे र्काय? त्याची र्ैलशष्टर्टये समजारू्न सांगा. 

ब. पर्पर्ध मारे्कदटगं लमक्स घटर्कांचे र्िान र्करा. 

   र्क. भारतातील सेर्ा के्षत्रातील पर्पर्ध आव्हानांची चचाा र्करा. 

१५ 

 

प्र.३  खालीलपरै्की तीनपरै्की र्कोित्याही िोन प्रशनाचंी उत्तरे द्या -  
क. भारतातील संघदटत फर्करर्कोळ पर्िीच्या र्ाढीस जबाबिार असलेले पर्पर्ध 

घटर्क र्कोिते आहेत? 

ब. भारतातील फर्करर्कोळ के्षत्रात उपलब्ध असलेल्या पर्पर्ध र्कररअरच्या संधी 
सांगा आणि स्पष्टट र्करा.  

   र्क. मॉल व्यर्स्थापनार्र टीप ललहा. 

१५ 

 

प्र.४  खालीलपरै्की तीनपरै्की र्कोित्याही िोन प्रशनाचंी उत्तरे द्या -  
र्क. रे्कपीओ म्हिजे र्काय? त्याची उद्दिष्टटे स्पष्टट र्करा. 

ब. इंटरनेट बँफरं्कगचे फायिे आणि तोटे यांची चचाा र्करा. 

र्क. बबझनेस नेटर्फर्किं ग म्हिजे र्काय? त्याच ेमहत्त्र् समजारू्न सागंा. 

१५ 

 

प्र.५  खालीलपरै्की तीनपरै्की र्कोित्याही िोन प्रशनाचंी उत्तरे द्या -  
र्क. ई-र्कॉमसा म्हिजे र्काय? त्याची मुख्य उद्दिष्टटे सागंा. 

ब. ई-र्कॉमसाचा बी २ बी हा सर्ाात लोर्कपप्रय प्रर्कार र्का आहे? 

र्क. भारतातील ई-र्कॉमसाच्या खराब प्रनतसािाच्या पर्पर्ध र्कारिांची चचाा र्करा. 

१५ 

 

प्र.६  सहापरै्की र्कोित्याही चारर्र दटपा ललहा. 
 

२० 
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र्क. सेर्ांच ेर्गीर्करि 

ब. संघदटत फर्करर्कोळ पर्िी आणि असंघदटत फर्करर्कोळ पर्िी िरम्यान फरर्क र्करा. 

र्क. लेआउटच ेप्रर्कार. 

ड. एंटरप्राइझ संसाधन ननयोजन (ERP) 

इ. ररटेललगंमध्ये एफडीआयला परर्ानगी िेण्याचे फायिे. 

ई. बी 2 बी ई-र्कॉमसा 

 

 




